@;} ‘ Hl
M08
REKLAMACNI RAD

spolec¢nosti FinHeads, s.r.o., se sidlem Halasovo ndmésti 112/2, 638 00 Brno, ICO 09528873,
zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 119450

(ddle jen ,,Spole¢nost”)

1. Uvodni ustanoveni
Tento reklamacni fad upravuje a stanovuje:
e rozsah odpovédnosti Spole¢nosti za nedostatky pfi poskytovani sluzeb zprostfedkovatelské ¢i jiné
obdobné ¢innosti,
e zakladni zasady a principy pfi uplatiiovani prav klientf(,

e naleZitosti podani a feseni stiznosti a reklamaci podanych ze strany klientd.

Veskeré podnéty, stiznosti a reklamace klientl (déle jen ,Stiznost”) jsou pro Spole¢nost cennym zdrojem

informaci pro dalsi zkvalitfiovani jeji ¢innosti.

2. Pravo na uplatnéni Stiznosti
Klient ma pravo kdykoli podat StiZznost:
e na jedndni spolupracovnika nebo zaméstnance Spolec¢nosti, které podle jeho nazoru bylo v rozporu
s platnymi pravnimi predpisy, pfipadné s oprdvnénym ocekavanim klienta,

e na kvalitu a rozsah sluzeb poskytovanych Spolecnosti.

Pravo na podani Stiznosti ma pouze klient, jeho zdkonny zastupce anebo osoba zastupujici klienta na
zakladé uredné ovérené plné moci. Veskerd jednani a korespondence ohledné Setfeni Stiznosti je vedena

vyhradné s klientem, resp. jeho zdkonnym zdstupcem anebo zmocnénou osobou.

3. Nalezitosti Stiznosti
Stiznost musi obsahovat:

e datum podani Stiznosti

e kontaktni Udaje klienta (jméno a prijmeni, datum narozeni) a korespondencni adresu, pfip. e —
mailovou adresu, na kterou ma byt zasldn vysledek Setfeni Stiznosti

e popis pripadu s uvedenim veskerych udaja nezbytnych pro jeho Setreni

e popis zplUsobu, jakym byl klient dotéen na svych pravech; pfip. vycisleni skody nebo jiné napravy,
které se klient domdaha a doloZeni dokumentace, kterd vysi Skody prokazuje,

e dalsi skutecnosti, které mohou mit vliv na posouzeni Stiznosti.
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4. Zpusob podani a evidence StiZznosti
Stiznost mUlzZe byt ze strany klienta podana:
a) pisemnou formou na adresu sidla Spolec¢nosti,
b) e-mailovou zpravou na adresu info@finheads.cz,
c) prostfednictvim datové schranky (ID schranky a93j7ty),

d) pres zaméstnance nebo spolupracovnika Spolecnosti.

Pokud je Stiznost podle ustanoveni bodu 4. pismena d) podana:
o telefonicky, je pfislusnd osoba povinna poucit klienta o moznosti podat Stiznost dle bodu 4 pismena
a) — c¢) a upozornit, Ze klient miZe byt ze strany Spoleénosti vyzvan k doplnéni Stiznosti zejména
z dlivodu jednoznacéné identifikace klienta ¢i ochrany jeho osobnich Gdaju,
e 0sobné, je prislusna osoba povinna pomoci zaznamenat Stiznost a ndsledné ji bez zbytecného

odkladu za klienta podat, pokud o to klient pozada.

Veskeré Stiznosti jsou interné evidovany povérenou osobou v elektronické podobé. Do evidence je zapsano
datum obdrzeni Stiznosti, jméno a prijmeni klienta, stru¢né shrnuti obsahu Stiznosti, identifikace osoby

urcené k vyfizovani Stiznosti a nasledné datum a vysledek vyfizeni Stiznosti.

5. Prijeti a vyrizeni Stiznosti
Spole¢nost je povinna klientovi zaslat potvrzeni o pfijeti Stiznosti a sezndmit jej s reklamacénim fadem
Spoleénosti. Lhlita pro vyfizeni je 30 kalendafnich dnti od pfijeti Stiznosti. Pokud nemUze byt Stiznost
v uvedené lh(té vyrizena, Spolecnost je povinna klienta informovat o dlivodech nedodrzZeni |hty,

aktualnim stavu feseni a dalSim postupu véetné nahradni Ihity pro vyfizeni Stiznosti.

Spolecnost si vyhrazuje pravo vyzadat bez zbytecného odkladu od klienta doplnéni Stiznosti tak, aby bylo
umoznéno jeji Uspésné vyreseni. V takovém pripadé je lhdta k vyfizeni Stiznosti pozastavena Ci prerusena
do doby doruceni doplriujicich udajd klientem Spolecnosti. V pfipadé neposkytnuti souéinnosti pfi feseni
Stiznosti ze strany klienta mizZe byt Stiznost pro nekompletnost zamitnuta.

6. Podani odvolani, zvlastni ustanoveni
V pfipadé nespokojenosti klienta s vysledkem reseni Stiznosti ze strany Spolecnosti mlze klient do 30 dnfi
od doruceni rozhodnuti podat odvoldni. Pokud jsou ze strany klienta uvedeny v podnétu nové skutecnosti

nebo tvrzeni, nepovaZuje se tento podnét za odvolani, ale za doplnéni plvodni Stiznosti.

Klient ma pravo obratit se na pfislusny organ mimosoudniho feseni spotrebitelskych sport, kterym je ve
smyslu Zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele:
a) Financni arbitr (www.finarbitr.cz) v oblasti financnich sluzeb zprostfedkovanych Spolecnosti, a to
v rozsahu pUsobnosti stanoveném Zakonem ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi,

b) Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojistoven (www.ombudsmancap.cz) v oblasti pojisténi,
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c) Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz),
d) Ceskd narodni banka (www.cnb.cz), ktera je orgdnem dohledu ve véci distribuce finanénich

produktd.

7. Zavérecné ustanoveni

Reklamacni fad je zvefejnén na webovych strankach Spolecnosti www.finheads.cz a je platny od 1.11.2021.

Za FinHeads, s.r.o.
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Jiti Kresan, jednatel
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Ing. Lukas Bufik, jednatel
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